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Datum: 2025-10-08 
Diarienummer:  

NÄMNDINITIATIV 
Vård- och omsorgsnämnden 

    

Tydliga namnbrickor för personal inom hemtjänst och 
äldreomsorg 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut:  
 
Att Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att 
säkerställa att all personal inom hemtjänst och äldreomsorg i Huddinge 
alltid bär en väl synlig namnbricka med förnamn samt befattning under 
arbetspass. Förvaltningen får även i uppdrag att ta fram riktlinjer för hur 
namnbrickorna ska utformas så att de är tydliga och lätta att läsa för 
personer med nedsatt syn, samt att informera brukare, anhöriga och 
personal om rutinen.  
 
Bakgrund och motivering  
 
Många årsrika i Huddinge möter dagligen ett stort antal olika personer från 
hemtjänsten. För en person som får hjälp i hemmet kan det vara svårt att 
hålla reda på alla ansikten, särskilt för dem som har nedsatt minne eller 
kognitiva svårigheter. Det är av största vikt att den som öppnar dörren ska 
kunna känna trygghet i att veta vem det är som kommer för att ge vård och 
omsorg.  
 
Att personalen bär en tydlig namnbricka är en enkel men betydelsefull 
åtgärd som bidrar till att mötena mellan personal och brukare blir mer 
personliga. Att veta namnet på den som hjälper en kan göra samtalet mer 
naturligt och skapa ett ännu mänskligare möte, något som i sin tur kan 
bidra till att minska känslan av ensamhet som många äldre upplever. Det 
ger även anhöriga en större trygghet när de vet vem som har varit hemma 
hos deras närstående.  
 
Namnbrickor skulle också stärka tryggheten. Brickorna gör det möjligt för 
brukaren att direkt se vem som är där för att hjälpa, vilket minskar känslan 
av oro och skapar förtroende. Detta är också ett viktigt steg för att 
förebygga bedrägerier, då äldre personer tyvärr ofta är måltavlor för 
personer som försöker ta sig in under falska förespeglingar. Med tydliga 
namnbrickor blir det lättare att avgöra om en person verkligen är anställd 
inom hemtjänsten eller äldreomsorgen.  
 
Detta är en åtgärd som är både enkel och kostnadseffektiv men som kan 
göra stor skillnad för många av våra äldre i Huddinge. Genom att införa en 
tydlig rutin för namnbrickor kan vi höja kvaliteten och tryggheten inom  
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hemtjänsten och äldreomsorgen samt visa att vi sätter de årsrikas behov av 
trygghet och värdighet i första rummet.  
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